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СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ К УЛУЧШЕНИЮ 
КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ 
ПОМОЩИ НАСЕЛЕНИЮ ПО ПРОФИЛЮ 

«ГАСТРОЭНТЕРОЛОГИЯ»

ПРОЦЕССНЫЙ ПОДХОД К ОКАЗАНИЮ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ 
НАСЕЛЕНИЮ ПО ПРОФИЛЮ «ГАСТРОЭНТЕРОЛОГИЯ»

Трудовая функция врача-гастроэнтеролога «Оказание медицинской помощи 
населению по профилю “гастроэнтерология”», описана в профессиональном 
стандарте «Врач-гастроэнтеролог», утвержденного приказом Минтруда России 
от 11 марта 2019 г. №139н 

Описание процесса необходимо для систематизации документов, определя-
ющих деятельность, определения показателей результативности, идентифика-
ции и минимизации рисков, устранения временных потерь на многократные 
инструктажи новых сотрудников. Цель процесса — профилактика, диагностика 
и лечение заболеваний и(или) состояний пищеварительной системы; медицин-
ская реабилитация пациентов.

Показатели результативности процесса:
 •процент расхождений предварительного и клинического диагнозов;
 •удовлетворенность пациентов оказанной помощью;
 •повторное обращение не госпитализированных пациентов.

Критические контрольные точки процесса — важнейшие этапы, на которых 
становится возможным устранить риски, влияющие на качество и безопасность 
медицинской деятельности, или свести их к приемлемому уровню. 

Владелец процесса — врач-гастроэнтеролог. 
Функции процесса/трудовые функции: диагностика заболеваний и (или) со-

стояний пищеварительной системы.
Вход процесса (может быть несколько): пациент, которому необходима меди-

цинская помощь; ожидания пациента в отношении качества оказываемой меди-
цинской помощи. Выход процесса (у одного входа может быть несколько выходов 
и наоборот): пациент, которому оказана медицинская помощь; gap-разрыв меж-
ду «ожидаемым» и «воспринятым» качеством медицинской помощи. 

Выход одного подпроцесса является входом другого подпроцесса. Параме-
тры, правила и методы выполнения процесса сведены в матрицу соответствия, 
которая имеет вид, представленный в таблице «Приемы, правила и методы 
процесса первичной специализированной медико-санитарной помощи насе-
лению по профилю “гастроэнтерология”». 
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Процессный подход — декомпозиция процессов до СОП




